
黔江区2021年项目支出绩效目标申报表

项目名称
政务服务运行、电子政

务外网平台专项经费

项目资金情况
（万元）

合计 20

实施单位 区行政服务中心
区级一般公共
预算财政拨款

20

归口业务科室 行政政法科 上级补助

项目开始时间 2021年1月 结余结转资金

项目终止时间 2021年12月 其他

项目概况
保障全区电子政务外网安全运行；保障政务服务中心正常运行，提高政
务服务效率，为企业和群众提供满意的政务服务。

立项依据 黔江委编委发〔2020〕27号

项目支出明细
政务服务中心三层大厅业务用水费1万元、电费9万元，购买服务人员劳
务费5万元，电子政务外网平台运行维护费5万元。

项目实施进度及
资金支付计划

2021年12月支付20万元。

项目中期规划
绩效目标

2021年6月政务服务事项办件量25万件，接待办事群众30万余人次；保
障电子政务外网平台安全运行。

项目当年
绩效目标

2021年全年政务服务事项办件量50万件，接待办事群众60万余人次；保
障电子政务外网平台安全运行。

指标设置

指标名称 指标值

数量指标 办件量 ≥50万件

质量指标
政务服务按时

办结率
100%

时效指标 完成时间 2021年12月

成本指标 平均成本 ≤0.4元/件

可持续影响 可持续影响
保障全区电子政务外网平台安
全运行，保障政务服务中心正

常运行。

满意度指标 群众满意度 ≥98%

管理办法与
工作措施

严格按照《重庆市黔江区行政服务中心工作规则（试行）》，严格财经
纪律。


