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“公民婚育一件事一次办”办事指南

一、“公民婚育一件事”便民服务事项简介

为便利群众婚姻登记后（含结婚登记和离婚登记）一次性办理生

育服务证、户口婚姻状态项目变更、夫妻投靠落户，现由重庆市统筹，

将上述行政服务事项整合为联办服务，通过“渝快办”网页线上一次

提交，即可享受证照一站式出件，不需再往返各部门线下办理。

二、“公民婚育一件事”的办理范围

（一）婚姻登记预约（网上预约，线下办理）【区民政局】

（二）户籍信息婚姻状况变更【区公安局】

（仅限重庆市户籍，迁入农村地区的，暂未纳入“一件事”联办，

请向迁入地公安派出所申办）

（三）夫妻投靠落户【区公安局】

（四）生育服务证登记【区卫生健康委】

【生育服务证有效期 1 年，适合登记 1 年内备育小孩的新人】

申办群众需完成婚姻登记（结婚登记和离婚登记以后）选择后任

意一至三项所需办理事项进行组合申请。

三、办理渠道、联系方式

（一）重庆市政府“渝快办”网站线上提交，网址：

https://zwfw.cq.gov.cn/cqnew/icity/chain/guide/details-matter?un

iteItemCode=U500000000026

（二）线下渠道：

重庆市黔江区城东街道长征路北段 18 号婚姻登记处（联系电话 023－

79238299，此电话为语音电话，按 0 转人工）
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四、“公民婚育一件事”的网上办理流程

（一）注册重庆市政府“愉快办”政府服务平台并登陆，下载渝快办

手机 APP 登录（上传材料过程中需使用手机 APP 电子签名）。

网址：https://zwykb.cq.gov.cn/?record=istrue

③个人账号注册完成后

点击此处进入高效办成一件事页面

①点击此处注册“渝快办”个人账号

②点击此处弹出下载二维码，扫码安装

“渝快办”APP 并登录，可绑定电子证照用于上

传材料，进行电子签名
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（三）进入“高效办成一件事”页面，选择关联事项集成办-个人服务

-婚育-公民婚育一件事-立即联办。

（三）进入办事指南页面，可阅读了解本事项基本信息。选择“立即

联办”，进入办理页面。
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（四）阅读申请须知、勾选信息授权，进入申报页面，此处会进行人

脸识别，请通过渝快办手机 APP 进行识别

根据需要勾选需联办的事项（是否已办理内地居民婚姻登记为前提条

件，必须在已完成结婚或离婚登记的条件下），办理离婚登记的群众

可选择办理户籍信息婚姻状况变更
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（五）系统根据所选事项自行生成所需填写的表单信息和材料列表，

准确完整填报信息

（四）

【提示】仅选择户籍状况变更时，应将男女双方信息填写完整，选择

加号添加信息
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【提示】新户口页获取方式可选择自取或邮寄，选则邮寄的应填写完

整准确地址和畅通手机号，保障办理结果可顺利邮递

（六）将材料整齐完整拍摄为照片（或扫描 PDF 文件）上传后申办确

认，即可完成提交。

【提示】选择获取证照上传证件的，应确认绑定电子证照已经绑定，

未绑定证照的在渝快办 app“我的证件”中绑定。

《重庆市公民婚育一件事一次办申请表》的上传有 2 种方式：需打印

表格手动签字后上传照片；使用“渝快办 APP（即重庆市政府 APP）”

申请人确认自己电子结婚证已绑定，如无法绑定可“选

择上传”照片

此处获取电子证照只能显示登录人一方的身份证，另一

方身份证正反面需拍照后上传
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扫码电子签名，免上传提交。

①上传手动签字件：点击【自动生成】，系统根据表单填写的男女双

方信息生成《公民婚育一件事一次办申请表》，打印签字后拍照上传。

②自动生成签名：点击【自动生成并签名】，系统提示使用渝快办 APP

扫描二维码进行电子签名，请用渝快办 APP 登录后扫描本二维码进入

签名页面，在男女双方完成签名后点击提交，即可完成本项材料上传。

（注：两种方法无法上传时，勾选“窗口提交”）

所有材料上传完毕后点击下一步申报确认即可完成网上申办，申办群

众可以在渝快办网页或手机 APP 端查看办理进度，进行服务评价。

办理地点：

重庆市黔江区城东街道长征路北段 18 号婚姻登记处

（联系电话 023－79238299，此电话为语音电话，按 0 转人工）


