附件

重庆市黔江区全自理分散供养特困人员上门照料护理服务实施方案
（征求意见稿）
为深入贯彻落实国务院、重庆市做好特困供养人员工作有关文件精神，根据《民政部关于加强分散供养特困人员照料服务的通知》（民发〔2019〕124号）、《民政部 财政部关于进一步做好困难群众基本生活保障工作的通知》（民发〔2020〕69号）和《中共重庆市委办公厅 重庆市人民政府办公厅关于印发〈重庆市改革完善社会救助制度重点举措〉的通知》（渝委办发〔2020〕30号）以及《重庆市民政局、重庆市财政局关于开展政府购买社会救助服务工作的通知》（渝民〔2018〕79号）文件要求和市民政局2023年3月9日会议精神，切实加强特困人员照料服务，进一步提升社会救助服务水平，不断推进特困人员救助供养制度全面落实，强化特困人员兜底保障。现结合我区全自理分散特困供养对象照护工作实际，制定本方案。

一、指导思想

坚持以人民为中心的工作思想，切实加强全自理分散供养特困人员照料服务，以完善“物质类救助+服务类救助”的社会救助兜底保障方式为方向，以落实委托照料服务为重点，不断提升服务质量，确保全自理分散供养特困人员“平日有人照应、生病有人看护”。

二、工作目标

在不增加区级财政负担的前提下，将全自理分散特困供养人员照料护理补贴资金统筹集中使用，向第三方购买上门照料服务，对全区范围内的全自理分散特困供养人员实行上门照料护理服务，提升特困对象的照料服务质量、幸福指数和满意度。

三、资金来源

统筹使用分散供养全自理特困人员的照料护理补贴（目前为50元/人.月），以后随着全自理特困人员照料护理补贴标准的调整而调整）。
四、服务对象及内容

（一）服务对象  

全区全自理分散供养特困人员。

（二）服务内容
1.由第三方服务机构组织照料护理人员每月上门为全自理分散供养特困人员提供居家照料服务一次。每次上门照料服务均应提供《黔沤区全自理分散供养特困人员照料服务工作标准规范》（附件）所规定的服务内容，力求做到应服尽服，未服务项需在《服务记录手册》中备注理由，以服务对象回访满意为判断标准。每次服务时长不少于40分钟。

2.对全自理分散供养特困人员提供助餐、助医、助行、如厕、助洁等基础性护理服务。由服务对象本人或监护人、村居干部向乡镇街道民政办提出住院备案申请，乡镇街道民政办初步判断是否有住院护理需求：对于初步认定有住院护理需求时，由乡镇街道民政办通过信息化服务平台填写《住院护理备案》，第三方服务机构为其提供指定医疗机构的住院护理服务；对于初步认定为没有住院护理需求时乡镇街道民政办明确回复服务对象不予提供住院护理服务；对于医院诊断为不需要住院但已提交《住院护理备案》的情况，由第三方护理员根据医生诊断终止住院护理，并填写终止住院护理的理由备查。对全自理分散供养特困人员提供全年住院护理天数平均不超过5天。
五、承接主体

承接政府购买社会救助服务的主体应具有独立承担民事责任的能力，具备提供服务所必需的设施、人员和专业技术能力，具有健全的内部治理结构、财务会计和资产管理制度。按照要求区民政局通过政府公开招投标的方式，确定第三方服务机构，由其向全自理分散供养特困人员提供上门照料及住院护理服务，服务期限为两年。

六、实施步骤

（一）区民政局召开全区全自理分散供养特困人员上门照料服务工作动员部署及业务培训会议。（2023年9月5日前）

（二）各乡镇街道召开村（社区）召开全自理分散供养特困人员上门照料服务工作动员部署及业务培训会议，结合自身情况研究制定具体工作措施，配合第三方服务机构开展前期信息采集工作，同时做好特困人员解释工作，避免出现不必要的信访问题。第三方服务机构做好服务机构人员配置及前期培训工作。（2023年9月15日前）

（三）第三方服务机构通过采集全自理分散特困人员身份及居家信息、安全隐患排查、健康检测服务、精神慰藉及心理疏导服务等方式全面摸清我区全自理分散供养特困人员情况，同时将对象基础信息录入信息化服务平台。（2023年9月底前）
（四）以“自主选择、托底供养”的原则，采取上门照料服务、住院护理服务相结合的服务形式为全自理分散供养特困人员提供照料服务。区民政局、第三方服务机构、各乡镇街道民政办、村（社区）要各司其职，全面落实各项工作职责，保障全自理分散供养特困老人照料护理服务落到实处。（2023年10月开始）
七、监督管理

采取线上、线下同步，随机抽查、月度考核等方式，对第三方进行监督管理和绩效评价：

1.线上监管。以分散供养特困人员信息化监管平台及手机服务端小程序为依托，首先由第三方服务机构管理人员对服务人员进行技能匹配、根据技能、区域分配任务；其次，照料护理服务人员到达指定位置家中后，打开手机服务端小程序,拍照上传服务前状态并开始服务；第三，服务结束后，拍照上传服务前后对比照片、服务对象的满意度评价短视频，服务签退结束服务。

第三方服务机构管理人员、各乡镇街道民政办工作人员、区民政局工作人员，通过分散供养特困人员信息化监管平台对已完成服务部分进行线上审核。审核包括后台初审、乡镇街道民政办复审、区民政局抽审三级审核机制。

2.线下监管。由各乡镇街道指定专人对本辖区内第三方开展的照料护理工作情况进行日常性检查、回访；区民政局以电话调查、入户走访等形式随机抽查，并对运营服务进行评估，检查、调查、评估特困人员满意度及服务达标情况。各乡镇街道民政办及村（社区）要及时将照料护理服务中收集到的问题、意见和建议反馈至区民政局及第三方服务机构，督促第三方落实整改。

3.结果运用。区民政局根据线上、线下监管调查、评估全自理分散供养特困人员满意度及服务达标情况，对第三方服务机构进行考评监督，并根据考评情况作出相应处理。

八、职能职责

（一）区民政局负责全自理分散特困人员照料服务的指导、监督、管理等工作，确定服务的项目和标准，对第三方服务机构的服务情况进行抽查，并根据乡镇街道考核及抽查情况拨付资金；及时将照料护理服务中收集到的问题和意见建议反馈第三方服务机构，并督促其整改落实到位。

（二）各乡镇街道负责组织具体实施全自理分散特困人员照料护理服务工作，负责认定有住院护理需求的服务对象，组织开展线上核查和入户抽查，监督全自理分散特困人员照料服务质量，督促第三方服务机构整改落实服务中存在的问题，及时向区民政局反馈服务中存在的问题和意见建议。建立定期探访制度，及时了解分散供养特困人员实际生活状况。

（三）村（社区）负责协助乡镇街道认定有住院护理需求的服务对象，协助第三方服务机构开展全自理分散特困人员上门照料护理服务的入户调查、信息采集，负责协调第三方服务机构和特困人员的服务关系，处理好服务矛盾。负责协助乡镇街道落实定期探访制度，对分散特困开展安全隐患排查。

在第三方服务机构服务外的其他时段，全自理分散供养特困人员日常照料继续按照《特困人员分散供养协议》中要求由照料护理人负责。
九、工作要求

（一）切实提高认识。落实分散供养特困人员照料护理服务是解决特困人员操心事、烦心事、揪心事的重要举措，是弥补社会救助体系短板的迫切需要，是党中央、国务院的重要决策、部署，是衡量脱贫攻坚质量的重要指标，是凡事必督、追责必严的重要工作，各乡镇街道要严格执行区委、区政府统一部署，认真抓好贯彻落实。

（二）切实担当履责。各乡镇街道要着力提高救助服务水平，指导和帮助本辖区内照料护理服务人员提升照料护理服务能力；组织专门人员逐户深入分散供养特困人员家中了解基本情况和照料护理意愿。村（社区）要配合乡镇街道民政办及第三方服务机构了解村（社区）内分散供养特困人员基本生活情况，对照料护理服务人员所反馈的转介援助服务内容及时转介和协调处理。掌握照料护理人员（机构）服务情况，做好服务开展的引路人、监督人。

（三）切实加强监督管理。各乡镇街道要定期探访辖区分散供养特困人员，及时了解他们的实际生活状况和委托照料服务落实情况，对探访发现的问题和特困人员的服务诉求，要及时与第三方服务机构进行沟通。对照料服务责任不落实或长期落实不到位的，要及时向区民政局反馈，督促其落实整改。
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附件

黔江区全自理分散供养特困人员照料护理服务工作标准与规范

一、服务标准
	类别
	内容
	频次标准
	费用标准

	上门照料服务


	居家卫生服务
	1次/月
	50元/次/月

	
	理发洁面服务
	1次/月
	

	
	床铺整理服务
	1次/月
	

	
	大件衣物（外套）清洗服务
	1次/月
	

	
	床单被套清洗服务
	1次/季度
	

	
	隐患排查提醒服务
	1次/月
	

	
	照料技能服务
	1次/月
	

	
	健康检测服务（血压、体温、心率等）
	1次/月
	

	
	精神慰藉及心理疏导服务
	1次/月
	

	
	代购服务
	按实际需求服务
	

	
	协助洗衣服务
	按实际需求服务
	

	
	转介援助服务
	按实际需求服务
	

	住院护理服务
	助餐、助医、助行、如厕、助洁等基础性护理服务
	按实际需求服务
	120-150元/人/天


二、服务规范
（一）上门照料服务

1.居家卫生服务：居家环境卫生着重改善服务对象室内环境，家具及物品排放规整，桌面擦拭、地面垃圾清扫、厨房卫生打扫。引导服务对象养成良好生活习惯，在服务过程中，通过引导服务对象主动打扫卫生，主动改善居家环境。

2.理发洁面服务：为有理发需求的全自理分散供养特困人员提供理发、剃须服务，做到发不过耳、头发整洁，提升特困人员的精神面貌。

3.床铺整理服务：为服务对象整理床铺和床上用品等，对衣物进行规范挂（叠）放。要求做到被盖叠放整齐，床单整理平整，柜子干净整洁。

4.大件衣物（外套）清洗服务：每月上门收取服务对象大件衣服，帮助洗涤、晾晒，确保服务能穿上干净整洁的衣服。
5.床单被套清洗服务：每季度上门收取服务对象床单被套，帮助洗涤、晾晒，确保服务能盖上清爽的被褥。
6.隐患排查提醒服务：隐患排查主要针对散居特困人员居住隐患、用电隐患、用火隐患、用气隐患、饮食隐患。居住隐患重点把危房监测、漏雨、地面防滑等纳入重点排查；用电隐患根据线路裸露、电线老化、接线规范等纳入重点排查；用火隐患从不规范柴火堆放、有火灾隐患方面等进行重点排查；用气隐患从阀门、通风情况、是否为气罐等方面进行重点排查；饮食隐患从是否吃过期食品、蔬菜方面排查以及其他原因引起的安全隐患进行重点排查。

以上检查出的安全隐患根据隐患严重程度，由后台审核并电话确认后将信息告知所属乡镇街道民政办和村居负责人，并电话跟踪村居专干，隐患严重时告知乡镇街道民政办，请予协助排查，直至预警消除。每月由后台将重点安全隐患排查统计汇报书面材料递交甲方，以告知甲方隐患排查和整改情况。

7.照料技能服务：对服务对象宣讲科学健康饮食的重要性，包括饮食搭配、不要暴饮暴食，规律饮食等，引导其养成良好的生活习惯。

8.健康检测服务（血压、体温、心率等）：每次服务时给服务对象测量心率、收缩压、舒张压、体温并将检测数据录入系统；每次服务时还需对服务对象的健康情况做一个初步评估，重点排查重大疾病、慢性疾病，并在相应的采集信息“健康评估”一栏更新记录。将以上检测结果书面记录在《服务记录手册》当月的“查体记录”里备查。确保线上和线下均有记录，方便服务监管和数据分析。

9.精神慰藉及心理疏导服务：向服务对象宣讲党和政府救助相关的救助惠民政策，引导全自理分散供养特困人员养成健康、科学的生活习惯。

10.代购服务：在电话预约服务对象时，与其沟通是否需要代购生活必需品，代购服务一般以生活用品、米面油、种子、肥料等为主，代购一般不包括药品，药品建议去医疗机构或正规药房购买，以确保用药安全。

11.协助洗衣服务：为残疾人、卧病在床、行动不便且洗衣确有困难的服务对象协助洗衣，主要引导服务对象平时注意个人卫生，穿干净的衣服以减少生病机率，逐步提高生活质量。

12.转介援助服务：特困人员长期散居在各村居，与人沟通交流较少，如遇到问题无人反馈，乙方服务人员应收集服务对象相关转介援助需求，提供信息反馈上报和转介服务，以解服务对象之难。

注：每月为一个服务周期。
（二）住院护理服务

1.助餐服务：帮助特困人员叫餐、喂饭、喂水等服务。因此产生的用餐购买费用由住院的特困人员自行承担。

2.助医服务：帮助特困人员拿药、喂药等服务时，按照医生的要求帮助特困人员拿药，并遵医嘱按要求剂量喂药。

3.助行服务：帮助有行走困难的特困人员有短距离散步、推轮椅活动、就医检查助行等。

4.如厕服务：帮助有如厕困难的特困人员大小便。
5.助洁服务：帮助长期住院卧床的特困人员翻身、洗漱穿衣等。
