
城西办事处发﹝2024﹞113号

黔江区人民政府城西街道办事处

关于印发2024年“政府开放日”活动方案的

通知

各社区（村），各科室、中心、大队，街属各部门：

为加快法治政府、服务型政府建设，提高行政效率，切实保障人民群众的知情权、表达权、参与权和监督权，全面推进街道基层政务公开标准化规范化建设，根据区政府办《关于印发“政府开放日”活动方案的通知》工作要求，特制定本方案。

一、总体要求

坚持以人民为中心的发展思想，聚焦公众需求，认真落实国、市、区关于全面推行政务公开的决策部署，按照依法行政、科学行政、民主行政和阳光行政的要求，把政民互动作为基本形式，把公开透明作为基本原则，通过“政府开放日”活动，搭建群众和政府之间的沟通桥梁，增进彼此的了解和互信，使政府更加有公信力、凝聚力和执行力，切实提高人民群众的获得感和满意度。

二、活动时间

2024年12月2日（星期一）9：00—12：00。

三、活动地点

黔江区人民政府城西街道办事处

四、活动对象

辖区人大代表、政协委员，议事代表，各社区（村）群众代表

五、主要方式

（一）座谈交流。召开座谈会，向公众介绍本单位重点工作，特色亮点工作开展情况，与公众普遍关心关注的重要热点问题以及民生问题密切相关的工作事项办理情况。

（二）浏览参观。邀请公众浏览参观办事处整体构架，并介绍本单位结构设置、主要职能、办事程序、联系方式等内容。

（三）观摩体验。邀请公众观摩便民服务大厅、基层智治指挥中心，体验办公、办事流程过程。针对公众普遍关心关注的重要热点问题及民生问题，做好答疑解惑。

六、工作要求

（一）明确工作职责。开展“政府开放日”活动，是全面落实政务公开标准化规范化工作，提升廉洁高效行政水平的客观要求，对于推进权力运行公开透明、促进政府依法行政和高效履职，增强政府驱动力有重要意义。各科室要增强责任感、着眼于加强自身建设、保障群众合法权益、促进社会和谐稳定，扎实开展好“政府开放日”活动。

（二）确保工作实效。要进一步优化政务服务环境，充分研究好安排好活动时间、主题、流程等，确保以一流的环境、一流的服务、一流的形象接受社会各界人士的监督。同时，要认真做好群众代表的意见收集、整理、处理和反馈工作，及时改进工作薄弱环节、补齐短板。

（三）加强主动公开。要及时做好政府信息公开工作，将“政府开放日”活动相关信息通过政府门户网站、微信等新媒体向社会公开。

             黔江区人民政府城西街道办事处

            2024年11月29日
黔江区城西街道基层治理综合指挥室           2024年11月29日印发


